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Carta del Director General

Presentamos el primer informe de Sostenibilidad de la Fundacién Internacional para el Desarrollo de las Comunidades, Fidec, en el que
expresamos la motivaciényrazén de ser de la organizacién, los logros obtenidos y los retos por superar.

Con este informe pretendemos ratificar nuestro compromiso con la salud y el desarrollo de las comunidades, dando a conocer el
desempeiio econdmico, social y ambiental de La Fundacidon en 2015, y ser consecuentes con una politica de relacionamiento
transparentey de confianza con nuestros grupos de interés.

Desde sus inicios la Fundacién Fidec ha tenido como eje fundamental al ser humano, en especial, a nuestros nifos y jévenes. Siempre
hemos sido conscientes de la Responsabilidad Social que tenemos con la comunidad, es asi como surge la idea de crear un lugar donde
se pudiesen atender nifios y adolescentes doblemente vulnerables, con discapacidad y de bajos recursos. Lo que inicio hace 16 afios
como una necesidad de dar a un ser querido una real posibilidad de transformar su discapacidad en una oportunidad de vida, se ha
convertido hoy dia en un referente en tratamientos integrales para pacientes pediatricos con trastornos conductuales y neuroldgicos en
la Costa Caribe: El Centro de Rehabilitacion Infantil Fundacién Luis David Caro Wagner.

Apegados siempre al marco regulatorio que rige nuestra actividad y sus relaciones laborales y a un Cédigo de Etica basado en el respeto a
los Derechos Humanos y en la garantia de calidad de los servicios que ofrecemos, nos hemos enfocados en mantener un
replanteamiento periédico de los ejes misionales y transversales de la Organizacion, adecuando continuamente la ejecucién y el
fortalecimiento del Plan Estratégico de la Fundacién, con proyectos que generen mayor valor a nuestros grupos de interés y permitan la
sostenibilidad financiera de La Organizacién, maximizando los resultados econdmicos y sociales y minimizando sus posibles impactos
negativos medioambientales.




Informe de Sostenibilidad FIDEC 2015

Entre los logros mas relevantes del 2015 se destacan el cambio de sede de La Fundacidn, con el fin de aumentar la capacidad fisica y
tecnolégica de su infraestructura y la creacién y fortalecimiento de alianzas y convenios de colaboracidn en investigacién y desarrollo,
como los realizados con el Instituto Roosevelt, referente nacional e internacional en rehabilitacion infantil, la Universidad del Norte y La
Universidad Autdnoma. Estos cambios forman parte de la Estrategia de Sostenibilidad de la organizacién, dirigidos a aumentar la
cobertura y volumen de atencidn, a mejorar la calidad integral de sus servicios y a fortalecer las habilidades del equipo de trabajo en la
gestion del conocimiento, técnicoy cientifico, y aumentar su capacidad de ejecucién de nuevos proyectos.

Gracias a todo lo anterior y a la excelente labor de un grupo multidisciplinario, comprometido y enfocado de profesionales de Fidec,
atendemos con éxito a un nimero creciente de pacientes, ofreciéndoles un completo portafolio de servicio, con nuevos y mejores equipos
de diagndstico y tratamiento en unas instalaciones mas amplias y totalmente adecuadas y acondicionadas que ofrecen un entorno mas
seguroy confortable que posibilita un tratamiento mas eficaz.

Tenemos todavia importantes retos que enfrentar como la ampliacidon de la cobertura de atencién a nuestros pacientes social y
econdmicamente mas vulnerables, la implementacidn de la Estrategia Conjunta de Mercadeo y Atencidn, con el Instituto Roosevelt, la
generacion y consolidacion de nuevos conocimientos y procedimientos que seguramente surgiran de las investigaciones cientificas con
nuestros partners de la comunidad universitaria y el fortalecimiento de una Cultura Organizacional orientada a los resultados, con un
fuerte compromiso con la calidad y con marcada vocacién de servicio. En resumen, afianzar a Fidec, no sélo como el referente de atencién
integral y de alta calidad en Rehabilitacidn infantil en el Pais, sino como una fundacién verdaderamente comprometida con la salud, el
bienestary el desarrollo de la sociedad.




Perfil del informe

Este primer Informe de Sostenibilidad estd realizado bajo los lineamientos del Global Reporting
Initiative (GRI), referencia internacional para la elaboracién de memorias de sostenibilidad con
criterios de calidad, rigurosidad y comparabilidad, en su version G4, siguiendo los pardmetros de la
opcién esencial.

En él divulgamos indicadores que miden nuestro desempefo econdmico, social y ambiental, los
impactos que se han generado, asi como las acciones y estrategias mas relevantes que tuvieron
lugar en el periodo comprendido entre el 1 de eneroy el 31 de diciembre de 2015. Todo ello hace
parte del proceso de rendicidon de cuentas anual a nuestros Grupos de Interés y estd acorde a
nuestra politica de transparencia de lainformacion sobre el manejo de los recursos generados y los
entregados por nuestros donantesy benefactores.

La informacidn contenida ha sido consultada y tomada de fuentes confiables mediante un proceso
ordenado, metddico, y verificable de recoleccién y analisis de datos proporcionados por las
distintas areas de La Fundacién, asi como de los distintos actores que hacen parte de nuestros
grupos deinterés, con los cuales validamosy definimos los contenidos de la memoria.

Es del interés de Fidec contar en el futuro con el apoyo y colaboracién de una empresa profesional
en la labor de verificacidn externa de la informacidn y los procesos de rendicion de cuentas de La
Organizacién, siendo esto uno de sus retos por lograr para las proximas memorias de
sostenibilidad.

Perfil Organizacional

La Fundacion Internacional para el Desarrollo de las Comunidades, Fidec, es una organizacién
privada sin animo de lucro que tiene por objeto principal brindar calidad de vida a la poblacion
infantil, a través de una Institucion Prestadora de Servicios de Salud en el area de la rehabilitacion,
convaloragregado. Ubicados en Barraquilla, capital del Departamento del Atlantico, tenemos un
area de influencia que abarca toda la region Caribe Colombiana. Prestamos servicios y ejecutamos
proyectos en salud a toda la poblacion infantil con discapacidad fisica, psicomotriz, psiquica y
sensorial, de los regimenes subsidiados, contributivosy prepagadas.



Nuestros servicios

Brindamos 28 procedimientos de salud distribuidos en 8 categorias de servicio:

Consulta
Externa

Pediatria

Neuro-
Pediatria

Fisiatria
Infantil

Psiquiatria
Infantil y
Adolecentes

Ortopedia
Infantil

Laboratorio de
analisis de
movimiento:

Examenes de
apoyo
diagndstico no
invasivo que
permite
conocerde

manera
detallada las
caracteristicas
De la marcha de

Rehabilitacion

Fisioterapia

Terapia
Ocupacional

Fonoaudiologia

Psicologia
Conductual

Psicologia
Clinica

Terapia
Cognitiva

Juntas médicas

Rehabilitacidn
Neurodesarrollo

Teleconsulta
FIDEC / Inst
Roosevelt

Endocrinologia
Pediatrica

Genética Infantil

Reumatologia
Infantil

Telejunta de
rehabilitacion
(Telemedicina
sincronica)

Evaluacion

Evaluaciones
Funcionales
Motoras (Grtoss
motor, PEDI,
QUEST)

Evaluacidn
FOCUS (Por
Fonoaudiologia)

Evaluaciones

Neuropsicolégicas
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Procedimientos
terapéuticos

Aplicacién o
cambio de yeso

para inmovilizacion

en miembro

Aplicacién o
cambio de yeso

para inmovilizacion

en mano)

Aplicacion o
cambio de yeso
para
inmovilizacién en
miembro inferior

Aplicacién o
cambio de yeso o

arnés en toérax y/o

pelvis

Brigadas
De salud

Prestacién
extramural de
servicios de
salud en
consulta externa,
promocion y




En el afio 2018, la institucidon ofrecera consolidacion de Generacién de Valor
servicios de valor superior que la diferencie en el mercado, * Ampliacion y mejoramiento de la capacidad

, . . i Fisica instalada.

lider del caribe colombiano por el modelo de atencién : L L

' ny Cambio, ampliacién y modernizacion de sede.
integral en rehabilitacion .

Gestion del Portafolio.
Ampliacidn y certificacidén de servicios.
® |nnovacion
En equipos, tratamientos y procedimientos.
e Eficiencia Operacional.
Mejora en la gestion administrativa, diagnostica
y de Tratamientos

gue conocen su actividad... e Captura de Sinergias.
Alianzas y convenios de cooperacién en I.D

Un grupo de con Un
Gobierno Corporativo responsable,

con vision a largo plazo, competentes

Orientado hacia la generacién sostenibilidad

De valor..con servicios e e Garantizar el equilibrio de los ejes Econédmico, Ambiental y Social.

Infraestructura técnica y cientifica Sostenimiento en la generacion de recursos propios, ampliacion en la

de vanguardia en atencion a pacientes sociales e implementacion de politicas de
minimizacion de impactos ambientales.

e Ser confiables.

...comprometidos con Procesos y servicios medibles y verificables.

Talento humano
e Contar con colaboradores competentes, comprometidos y con vocacién de

nuestros gruposde
interésyconla

servicio.
delmedio Capacitacién médica y administrativa contindas, con sensibilizacién hacia la
ambienteylascomunidades.k responsabilidad social.
...todos enfocados en un Relevancia en el Mercado
de e Liderazgo en el mercado.
Responsabilidad social, Consolidacion de nuestra atencidn de integral en rehabilitacion
mediante la generacion de e Fortalecimiento de la Marca.
conocimiento, desarrollo de Posicionamiento a través de planes de mercadeo propios y conjuntos (UT
capacidades y oportuna Roosevelt)

a nuestros ninos y
Adolescentes e Satisfaccion de clientes.
Mejoramiento continuo de la calidad.
e Incremento en la influencia en las cadenas de valor.
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Gobierno corporativo

Fidec desarrolla sus actividades dentro del marco normativo
legal vigente del sector, apegados al respeto de los derechos
humanos, a la no discriminacion, trabajo forzoso, o infantil y
atendiendo a las buenas practicas de gobierno corporativo.
Hemos establecido una serie de politicas de gestion como
ejes transversales de nuestro accionar:

Politica de servicios
Politica de calidad

Politica organizacional
Politica de innovacion

¢ Politica de gestion humana
° Politica financiera

Para implementacién de estas politicas

establecimos unos mecanismos de Gobierno
Corporativo que las guian.

Informe de Sostenibilidad FIDEC 2015
El Codigo de Etica.

Fidec Centro de Rehabilitacidn Infantil Ips

Es la base de la actuacién de la institucion frente al gobierno, el
mercado y la sociedad, orientando las politicas de gestién con los
lineamientos éticos y valores de la organizacidn, en la ejecucidn de los
servicios de salud.

Respeto a los Derechos de los Usuarios

Seguridad general, intimidad, confidencialidad, custodia de la historia
clinica, derecho a la informacion, consentimiento informado, derecho

a escoger, participacion de la familia, mantener sus relaciones sociales.

Garantia dela Calidad de los Servicios

Garantizar una asistencia integral en rehabilitacion infantil adecuada a
las necesidades de cada usuario. Para ello debe velar por disponer de los
equipos necesarios y en buen funcionamiento que requiere el usuario,
disponer de una organizacidon que permita el buen funcionamiento de
los procesos asistenciales, y capacitar y actualizar al personal de
acuerdo a sus competencias que permitan la prestacion de servicios con
el nivel de conocimiento necesario.

Respeto al Equipo de Trabajo

Velar por el respeto alalibertad de actuacién del rehabilitador, el médico
y el equipo interdisciplinario del cual dispone, favorecer el trabajo en
equipo, las relaciones Interpersonales y la continuidad del profesional
hacia el usuario.




Politica de calidad
Fidec Centro de Rehabilitacion Infantil IPS

El modelo de atencién de Fidec se fundamenta en la prestacién de servicios de salud humanizados, eficaces y seguros, entendidos estos
atributos como el mejor trato posible, salvaguardando la dignidad humana y velando por sus derechos y deberes, cerrando los ciclos de
atencion de los pacientes y garantizando la menor exposicion a los riesgos inherentes a la atencidén de los servicios de salud y mitigando sus
consecuencias.

Para conocer nuestro codigo de ética y politica de calidad visite
http://www.fidecips.org/#!buen-gobierno-y-tica/cvyn

Organos de Goblerno Http://www.fidecips.org/#!poltica-de-calidad/c20r4

® Comité de Direccionamiento Estratégico.

Es la maxima autoridad de la organizacion que vela por el cumplimiento de los estatutos y la gestién de los riegos y posibles impactos
generados por su actividad. El Comité cumple con las funciones de direccionamiento y control, disefia los planes estratégicos y de
desarrollo institucional, aprueba los estados financieros, el presupuesto anual de funcionamiento y los gastos de la fundacién. A través de
la Direccion General y de los distintos comités interdisciplinarios que se reinen trimestralmente®, evalla el desempefio general de la
Fundacion. Sereune dos veces al afio y sus miembros son de caracter voluntario.

Comité de Administracion

Comité de Médico . ..
e Direccion General.

Comité de Investigacién y desarrollo
Comité de Calidad

Comité de rehabilitacion

e Direccion Médica.
e Direccion de Calidad.

e Direccion Administrativa y Financiera

Comité de historias clinicas

*E| comité de Rehabilitacidon se redne mensualmente




Logros

Hemos venido cumpliendo con los retos identificados en afios anteriores, Informe de Sostenibilidad FIDEC 2015
mismos que quedaron planteados en el Plan Estratégico del 2015, para aspectos
relevantes del Gobierno Corporativo:

Afianzamiento y Coherencia
Se ajustaron y redefinieron las cinco politicas de gestion en las que se incorpora la sostenibilidad
Sostenibilidad

Como parte de los compromisos con la sostenibilidad y la responsabilidad social, se establecié la necesidad de ampliar la
cobertura y optimizar el servicio diagnostico mediante el cambio de la sede de la institucidn.

Se identificaron las necesidades, se definié la zona de influencia y la localizaciéon puntual de la sede, se lograron los

permisos necesarios, la adecuacidn fisica de las instalaciones y la habilitacidn de los servicios, especialmente la
implementaciéon Laboratorio de Marcha y el servicio de telemedicina

Transparencia y Confianza

Se disefid una estrategia de comunicacién y transparencia con los grupos de interés, de las que esta memoria
hace parte, con el fin de conocer sus necesidades y conciliar las expectativas y limitaciones de todos los actores
implicados, a través de un clima de confianza propicio para el dialogo.

Ampliacién y fortalecimiento de los mecanismos de comunicacidn con los grupos de interés

Disefo de una politica de gestidn de riesgos

Consolidacién de las politicas de gestion
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Informe de Sostenibilidad FIDEC 2015

Modelo de Sostenibilidad

De acuerdo con los objetivos estratégicos de la Fundacién, se desarrollé un modelo de sostenibilidad que nos permitid
laidentificacion de los aspectos y asuntos mas relevantes asi como los impactos mas significativos que hemos generado
en el ejercicio de nuestra actividad. Con esta informacién pudimos priorizar los asuntos mas importantes, teniendo en
cuenta los principios de materialidad y tomando en cuenta el criterio de “Alto Impacto” ala hora de laidentificacién,
priorizacidon y participacion de los grupos de interés con quienes validamos y definimos dichos asuntos y a quienes va
dirigida estala memoria.

Organizamos esta materialidad en 4 Pilares fundamentales con 3 Ejes institucionales transversales.

1.Servicios Integrales

O

Oportunidad del servicio

Asegurar la continua disponibilidad de la atencion al paciente con infraestructura adecuada y personal
capacitad, garantizando el cumplimiento de la normatividad legal para la prestacion de los servicios.
Calidad y pluralidad certificadas

Aseguramiento continuo de la calidad y diversificacion del portafolio de servicio segun las necesidades de
los usuarios y pacientes, con los mejores estdndares.

Atencién Humanizada

Brindar una atencion acogedora y libre de cualquier discriminacion, respetando los valores y derechos de
los pacientes y usuario, de conformidad con el Cédigo de Etica de La Institucion.

Innovacion

En equipos y procedimientos de diagndstico y tratamiento.

Seguridad y confort

Instalaciones amplias, totalmente adecuadas y acondicionadas que ofrecen un tratamiento efectivo en un
entorno mds seguro y confortable.

2.Cadena de Valor Responsable y Sostenible

O Cultura organizacional de excelencia

Con personal competente y enfocado, orientado a los resultados, con un fuerte compromiso con la calidad y
la vocacion de servicio, mediante el desarrollo y fortalecimiento contintio de sus capacidades y habilidades.

O Relevancia en el mercado

Mediante la consolidacion de la atencion integral en rehabilitacion, el fortalecimiento de la marca y el
incremento en la influencia de las cadenas de valor de nuestros proveedores y Partners.



Pilares

O Alianzas y convenios estratégicos
Generacion y administracion del conocimiento, técnico y cientifico, para la ejecucion de nuevos
proyectos.

O Compras y logistica responsables
Prdcticas de adquisicion en la escogencia de productos y proveedores con BPMS-buenas prdcticas de
Mano factura y servicio.

3.Entorno Responsable y Sostenible

O Infraestructura segura y ambientalmente amigable
Red de voz y de datos certificada, red eléctrica certificada (Certificacion RETIE*); Pisos certificados (tipo
TARKETT**) y Puertas certificadas
Gestidn responsable de las instalaciones y equipos
Mantenimientos programados de equipos, infraestructura y zonas comunes.
© Eficiencia operacional con sensibilidad ecolégica
Calidad del aire y disposicion responsable de vertimientos y residuos.
Salud ocupacional

4.Responsables socialmente
Desarrollo de actividades sociales para beneficios de la comunidad pediatrica vulnerable

Brigadas de salud, gestion con las comunidades, voluntariado, sponsor (mecenazgo)

*Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas
** Cumplen con la normativa europea REACH
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GRUPOS DE INTERES Y MEDIOS DE RELACIONAMIENTO

DONANTES Y BENEFACTORES

Donantes y colaboradores voluntarios
NUESTRA GENTE

Fundadores y grupo asesor

Directivos, gerentes y coordinadores
Parners

Personal asistencial

Personal administrativo

CLIENTES

Empresas Prestadoras de Salud (E.P.S.s)
Instituciones Prestadoras de Salud (I.P.S.s)
Prepagadas

Administradoras del Régimen Subsidiado (Ars y Arps )
PECIENTES Y USUARIOS

Remitidos por los clientes

Pacientes externos. Particulares, poblacidon dentro de la zona de influencia,
ambito local.
Pacientes de consulta externa por telemedicina, ambito nacional e
internacional.

Usuarios y ciudadania en general; instituciones educativas, deportivas,
medicina laboral.

® AUTORIDADES PUBLICAS

O O O e

Gobierno central, regional y local: Superintendencia de salud y secretarias
departamental y distrital de salud.

Instituciones nacionales, regionales y locales: Corporacidon Auténoma
Regional del Caribe, INVIMA y Cdmara de Comercio.

PROVEEDORES

Servicios publicos

Servicios de seguridad y/o vigilanciao Servicios administrativos

Servicio de ambulancias

® DONANTES Y BENEFACTORES

o Sitios web Fidec, correos electrénicos, correspondencia.
Envio de certificacion de aportes via correo.

® NUESTRA GENTE

o Reuniones presenciales semestrales y via Skype para miembros en
otras ciudades.

o Reuniones trimestrales presenciales. Se produce un acta y se hace
su divulgacion, una semana después de la reunion.
Relacionamiento a través de capacitaciones.

o Comunicacién entre areas (fidec Roosevelt-Universidades) intra y
extra net, videoconferencias (evaluaciones, pruebas diagndsticas), etc.

o Encuestas de satisfaccion. Reuniones de grupo, bimensuales presenciales,
en los distintos comités.

o Encuestas de satisfaccion y clima laboral.

® Dialogos: Entrevista Abril 20015
Naturaleza del compromiso: consulta.
Medio: Entrevistas individuales, sondeos internos.
Propésito: Proporcionar una perspectiva diferente de las fortalezas y
debilidades de la organizacién / validacion materialidad.
Participacion: voluntaria.

® CLIENTES

o Sitio web Fidec, sitio web Supersalud, comunicacion inter areas admin.
correos electrénicos, correspondencia.

o Visita anual de auditoria, reuniones trimestrales con el area médica.

o Sitio web Fidec y sitio web Supersalud.

® Dialogos: Entrevista Abril 20015
Naturaleza del compromiso: consulta.

Medio: Entrevistas individuales, sondeos internos.
Propésito: Proporcionar una perspectiva diferente de las fortalezas y
debilidades de la organizacion / validacion materialidad.

Participacién: voluntaria.




Informe de Sostenibilidad FIDEC 2015

O Servicios de bioingenieria ® PECIENTES Y USUARIOS
o Servicios de recoleccién de residuos hospitalarios o Buzén de sugerencias, quejas y reclamos. Contacto a través de los
o Servicios de calibracion de equipos comités y juntas médicas segln tema. Se atiende y gestionan los
o Servicios de transporte reclamos puntuales (por escrito mediante formatos de quejas y
o Servicios de aseo reclamos, tododebidamente documentado)*
o Productos de aseoy .deSinfECCién @ Dialogos: Entrevista Abril 20015
o Productos hOSpI.ta.|aI’IOS Naturaleza del compromiso: consulta.
2 i’gsﬂujfﬁf;:;écma Medio: Entrevistas individuales, sondeos internos
(NA_CIONALES Y lfQCALES) Y SOCIEPAD CIVIL Propdsito: Proporcionar una perspectiva diferente de las fortalezas y

© Pa.dres: padres, acudientes y fa.mlllares _de los pac'e“t?s debilidades de la organizaciéon / validacion materialidad
o Miembros y redes de organizaciones: Alianzas y convenios Participacién: voluntaria

colaborativos de investigacion. ® AUTORIDADES PUBLICAS
o Ongs o Sitio web de la fundacion, correos electrénicos, informes escritos,
o Residentes del sector ) Formularios y reportes diligenciados en la extranet de c/u de los entes
® GENERADORES E INFLUENCIADORES DE OPINION (Y DEL MERCADO) 4o control, con envio de documentacién de soporte.
o Medios de comunicacion ® PROVEEDORES

o Através de las webs de cada empresa y de sus conductos regulares de
contacto administrativo y manejo de quejas y reclamos.

® COMUINIDADES (NACIONALES Y LOCALES) Y SOCIEDAD CIVIL.

o Através del area de sicologia. Invitacion telefénica.**

® GENERADORES E INFLUENCIADORES DE OPINION ( Y DEL MERCADO)

*Se creard un cargo de atencion al cliente (interno y externo) con una persona encargada de medir la satisfaccion (in situs) del servicio y el clima organizacional.
**Proximamente: persona encargada de medir la satisfaccion (in situs) del servicio.

La estrategia de didlogos y relacionamiento se desarroll¢ a partir de entrevistas, encuestas y reuniones a grupos e individuos representantes de cada
uno de nuestros grupos de interés, con el apoyo metodoldgico de las siguientes fuentes bibliograficas consultadas:

® Programa para las Naciones Unidas para el medio ambiente, ACCOUNTABILITY. De las palabras a la accién. El compromiso con los Stakeholders.
Manual para la practica de las relaciones con los grupos de interés.2006.

® Dialogo con Los Grupos de Interés, Orse/Csr Europe/Forética, Mayo 2009 Pinedo, Guerra Melba. Pensamiento Estratégico sobre Grupos de Interés.
Taller. Enero 26 de 2007.

Retos

@ Establecer y consolidar mecanismos mas claros de relacionamiento e involucramiento con nuestros grupos de interés
@ |ncorporar en los espacios de encuentro con los grupos de interés la sostenibilidad como asunto mds relevante..
@ Incremento en la influencia en las cadenas de valor de nuestros proveedores y Partners.
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DESEMPENC

Fidec gestion6 para el 2015 compras por
valor de S 859.043.618 millones de pesos,
de los cuales 79% (S: 682.372.721 millones
de pesos) corresponden a bienes y el 21%
(179.670.897 millones) a servicios para su
operacion. Se conté con 10 proveedores:
10% de Bienes, y 90% de servicios, siendo
los gastos mas relevantes los de
mantenimiento y reparacion de equipos,
16.31% (S: 69.479.099), por arriendos
16.73% (S: 71.250.000) y pago de servicios
publicos con el 5.74% (24.432.947 millones
de pesos).
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Fidec en cifras

Valor econédmico directo creado
Delosanos2014,2015

Ingresos operacionales netos 2014: $: 839.337.000
Ingresos operacionales netos 2015: $: 886.448.000
Ingresos por donaciones 2014: $: No hay report
Ingresos por donaciones 2015:$:21.272.000
Otrosingresos financieros 2014: S: No hay reporte
Otrosingresos financieros 2015: $: 48.589.000

Valor econémico directo distribuido

@ Costosoperativos2014:$:704.026.000

® Costosoperativos2015: $: 859.044.000

® Gastosde personal (salariosy beneficios) 2014: S:49.405.000
® Gastos de personal (salariosy beneficios) 2015: $:72.796.000
® Impuestosderenta2014:5:1.125.000

® Impuestosderenta2015:S:  447.000



Logros

Mayor conocimiento y mejor gestion de los recursos.

Para poder comparar el crecimiento
sostenido de la Fundacion:
Delosafios2013,2014,2015

Retos
Ventas netas:
Afio 2013:5:652.610.000 Afianzar la sostenibilidad financiera
Ano 2014:5:839.337.000 optimizando la gestidn de los recursos,
Afio 2015: 5:849.706.000 incrementando los ingresos generales y
Impuestos de renta: consolidando los ingresos propios

Af02013:$:1.125.000
Afi02014:$: 447.000
Afi02015:$: 684.000
Utilidad neta
Afi02013:5:416.558.000
Afi02014:$:549.462.000
Afi02015:5$:410.064.000

Total Valor econdmico directo creado Total Valor econdmico directo distribuido

Delosanos2014,2015 Delosafios2014,2015
Afi02014:5839.337.000 Afi02014:5:754.556.000
Afi02015:5956.309.000 Afi02015:5:932.287.000

Utilidad Operacional
Afi02015:5:216.710.204
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En Fidec nuestras Politicas de Gestidn, érganos y mecanismos de gobierno corporativo, proveen unos lineamientos de conducta y actuacion
claros y definidos. Nuestro equipo de colaboradores es un grupo de personas competentes, comprometidas y solidarias que realizan sus
funciones guiadas por un Cédigo de Etica basado en el respeto de los derechos y deberes de los usuarios y compafieros y en unos valores
morales compartidos por todos:

Valores
Sensibilidad especial
Responsabilidad social
Vocacion de servicio

Respeto

Compromiso con la Calidad
Trabajo en equipo



Nuestra gente

Propendemos por un entorno laboral seguro y confiable en el cual podamos evaluar, desarrollar y promocionar las habilidades
y cualidades de nuestro equipo de trabajo, para mantener motivados e implicados a los mejores profesionales administrativos
y asistenciales del drea de la salud de la Regién.

Demogrdfia

Colaboradores Colaboradores por niveles de capacitacién

Colaboradores segtin edad y género Especialista 17 53.12%
L I Profesional 30 93,75%
12 HOMBRES 20 MUJERES Técnico y/o bachiller 2 6,25%
7 Total personal 32 100,00%
Ent 5| 18 Entre los 26 administrativo y
ntre los ntre los : :
Y los 25 afios Y los 32 aiios asistencial
Entre7los a1 Colaboradores por tipo de contrato y género
Y los 48 afios . B
12 1 .
| Entre los 49 17 PRESTACION DE SERVICIOS
Entre los 33 ntre los
Y los 40 afios Y los 65 afios / 14 MUJERES, 3 HOMBRES
11 UNION TEMPORAL (I.ROOSEVELT-FIDEC)
/ 3 MUJERES, 8 HOMBRES
35,34 % PROMEDIO DE EDAD 2 ATERMINO FIJO/ 2 MUJERES

2 ATERMINO INDEFINIDO / 1 MUJER, 1 HOMBRE
32 TOTAL DE COLABORADORES

32 TOTAL DE COLABORADORES
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La materialidad de la organizacién se ha organizado en 4 pilares fundamentales que, junto a 3 ejes transversales, dan cuenta de los
Asuntos mas relevantes en el proceso de rendicidén de cuentas a nuestros Grupos de Interés.

1. Asunto Relevante: Servicios Integrales

Parte de las acciones emprendidas para lograr este Asunto es tratar de garantizar la Oportunidad del Servicio, en la cual intentamos
asegurar la continua disponibilidad de la atencidn al paciente con infraestructura adecuada y personal capacitado, garantizando el
Cumplimiento de la Normatividad Legal para |a prestacion de los servicios.

Como IPS nos regimos de acuerdo con el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad (SOGC), modelo de gestién adoptado por el Ministerio
de proteccion Social, que implementamos mediante un sistema de gestion de calidad como el PAMEC -El Plan de Auditoria para el
Mejoramiento de la Calidad - como mecanismo sistematico y continuo de evaluacién y mejoramiento de la calidad que reciben nuestros
usuarios, sustentado enlos principios de pertinencia, accesibilidad, continuidad, oportunidad y seguridad.

Desde principios del 2015 iniciamos el proceso de certificacién del sistema de gestién, el Sistema Unico de Acreditacién en Salud, enfocado
en la seguridad de paciente, la gestidon de la tecnologia, y el enfoque y gestién del riesgo. Actualmente estamos en la etapa de auto
evaluacion.

18958 ATENCIONES REALIZADAS EN EL 2015

4629 terapias fisicas (SESIONES-CONSULTAS-PROCEDIMIENTOS-JUNTAS MEDICAS)

4079 terapias de educacion especial
3226 terapias del lenguaje
3099 terapias ocupacionales
1593 consultas por sicologia clinica
1552 consultas por sinologia conductual
300 consultas de neuropediatria
335 juntas médicas




El 100% de solicitudes para consultas externas, terapias de
habilitaciéon y rehabilitacion y los procedimientos de apoyo
diagnodstico y terapéutico fueron asignadas durante los 5
primeros dias habiles después de su solicitud.

Igualmente, se le hiso un seguimiento al nUmero y calidad de las
actividades programadas y las efectivamente realizadas en el
diagndstico y tratamiento de los pacientes, para velar por el
cumplimiento del plan de tratamiento establecido para ellos,
encontrando un 87% de efectividad en el cumplimiento de los
mismos.

Durante el 2015 no se presentd ninguna queja o reclamo de parte de
los familiares y cuidadores de nuestros pacientes en relacion al trato
recibido en la prestacion de los servicios. El resultado obtenido de las
encuestas realizadas a este grupo refleja un nivel del 98% satisfaccién
en la Atencion Humanizada recibida. De igual manera no se
registraron eventos adversos en el informe anual de auditoria
externarealizado por la Secretaria Salud, lo cual nos llena de orgulloy
nosimpulsa seguir mejorando.

De las 29.786 sesiones posibles de atenciéon en los 7 consultorios
disponibles, logramos 15.438 sesiones, el 51.8% de utilizacion de
nuestra capacidad locativa. En las nuevas instalaciones esperamos
mejorar sustancialmente estas cifras gracias a la mejora en las
instalaciones, con mas consultorios, mejor equipados y con espacios
mas amplios que posibilitan un tratamiento mas efectivo en un
entorno mas Seguroy Confortable.




Nueva sede

Uno de los cambios mas significativos
ocurridos en el afio fue el cambio de
ubicacion de nuestra sede. A partir de
noviembre de 2015 contamos con una
nueva sede para El Centro de
Rehabilitacion Infantil Fundacién Luis
David Caro Wagner, ubicada al
noroccidente de Barranquilla, en el
barrio La Campifa, Carrera 45B
No.90 - 119, polo de crecimiento y
desarrollo de la ciudad.

Contamos con mejores
instalaciones, una infra estruc-
tura mas moderna y acondi-
cionada con equipos

de diagndsticoy tratamiento
de vanguardiay unamayor
planta fisica, con espacios
paraactividades ludicas

para nifosy didacticas

para padres de familia.

Se impartieron 451
horas de capacitacion
a grupos de 10
personas por sesion,
con calificaciones de
4.3 sobre 5 de
promedio aritmético
de sus integrantes.

2. Asunto Relevante: Cadena de valor
Responsable y Sostenible

En Fidec trabajamos por una Cultura Organizacional de
Excelencia. Nuestro modelo de competencias se basa en
la escogencia y capacitacion de personal competente y
enfocado, orientado a los resultados, con un fuerte
compromiso con la calidad y la vocacién de servicio,
mediante el desarrollo y fortalecimiento continto de sus
conocimientos, capacidades y habilidades, como parte
del compromiso Con la calidad del servicio que ofrecemos
anuestros usuarios.

Capacitamos a nuestros colaboradores, asistenciales y
administrativos, mediante una serie de programas y procedimientos
articulados, asegurdndonos de que todos conozcan de cada
programa, que hablemos todos el mismo “lenguaje”, pero abarcando
los temas con distintos grados de exigencia y profundidad para cada
grupo de colaboradores de acuerdo a su area de especialidad y a las
exigencias de su cargo.

Principales programas de capacitacion:

® PAMEC (El Plan de Auditoria para el Mejoramiento
de la Calidad)

Plan de diagndsticos

Seguridad del paciente

Riesgos asociados al paciente

Procedimientos de formacion al personal (Induccidn,
reinduccién, y plan de capacitaciones segln areas)
Seguridad y salud en el trabajo




Laboratorio de Analisis de Movimiento

Este laboratorio, Unico en la Regidén caribe, permite realizar
un examen de apoyo diagndstico no invasivo que permite
conocer de manera detallada las caracteristicas de la
marcha de las personas. Con el laboratorio para analisis de
movimiento se fortalece la capacidad de diagnosticar las
patologias relacionadas con la marcha de nifios en los
campos de Ortopedia, Neurologia, Rehabilitacién vy
Fisiatria. Otros campos de accion son medicina del deporte
al realizar el registro del gesto deportivo; ergonomia vy
medicina laboral, que permite la valoracidon de postura y
discapacidad del paciente.
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Lo Nuevo

3 Consultorios para consulta por subespecialidades

1 Consultorio para evaluaciones funcionales
motoras conectado en linea via IP con médicos sub
especialistas de otras ciudades y paises que permiten
confirmar diagndsticos
8 Consultorios pararehabilitacidn integral infantil
1 Estacién de Teleconsulta
1 Laboratorio de analisis de lamarchay
Movimientos
1Sala de capacitaciones
1Saladeesperaparaconsultaexterna

Otro de nuestros logros mas relevantes, y que identificamos como parte fundamental del Asunto Relevante
Cadena de valor Responsable y Sostenible, fue el establecimiento de Alianzas y Convenios Estratégicos como los
suscritos con el Instituto Roosevelt, referente nacional e internacional en rehabilitacion infantil, para la prestacion
compartida de servicios de salud, intercambio de buenas practicas y know how. Igualmente se establecieron
convenios de Investigacién y desarrollo con el fin de ranquear la institucién y generar nuevos conocimientos, con
instituciones de educacidn superior de prestigio nacional como la Universidad del Norte y la Universidad
Auténoma del Caribe. Mediante recursos como el laboratorio de marcha, podemos generar perfiles de diferentes
tipos de padecimientos y su incidencia en la poblacidn, investigaciones en ortesis y en nuevos desarrollos de

elementos biomecanicos.



Se iniciaron pruebas diagndsticas en el Laboratorio de Marcha de Fidec, con la Universidad de Valparaiso chile, de un dispositivo de alerta de
emergencias para prevenir caidas de personas de la 3ra edad que serd validado por una empresa barranquillera para medir su efectividad.
Tenemos un convenio con la Universidad del Norte y otro en las etapas finales de estructuracién con la Universidad autonoma para el
desarrollo de investigaciones en biomecanica. Para tal efecto se cred un comité que revisara y validara la viabilidad de los proyectos
presentados por las Universidades, para ser desarrollados con los recursos médicos y técnicos de Fidec, proyectos que seran gestionados de
acuerdo con el Manual de Integracién y Funcionamiento del Comité de Investigacion y Desarrollo de Fidec, disefiado de manera
mancomunada. Dicho comité funcionardigualmente como un comité de ética.

3. Asunto Relevante: Entorno Responsable y Sostenible

Dentro del proceso de acreditaciéon, FIDEC ha implementado una serie de medidas pensadas siempre en la comodidad y seguridad de los
usuarios y en las necesidades del servicio. Una de estas fue el cambio de sede que nos permitié ampliar la cobertura, mejorar el servicio y
contar con una Infraestructura Segura y Ambientalmente Amigable. La Sede cuenta con materiales seguros, durables y que promueven la
asepsia. Nuestros pisos tienen certificacion tipo TARKETT destinados a un alto trafico, con una elevada resistencia a la abrasién, con
cualidades fungistaticas, bacteriostaticas y antiestaticas. Igualmente las puertas, que poseen un alto desempefio en aislamiento térmico y
acustico; completamente ignifugas, resistentes a los agentes quimicos, a los rayos UV y a la acciéon del medio ambiente; con cualidades anti
fungicidas que impide el desarrollo de bacteriasy 100% libres de plomo.

Tenemos una moderna red de voz y de datos certificadas, con cableado eléctrico ecolégico. La red eléctrica cuenta con la Certificacion RETIE
(Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas adoptado por Colombia), misma que verifica la seguridad de las personas; previniendo,
minimizando o eliminando los riesgos de origen eléctrico.

Como parte de nuestro compromiso con el medio ambiente, atendiendo a un elemental principio de precauciéon y dentro de los
requerimientos y las limitaciones propias de nuestra actividad, realizamos un continuo control de los equipos que puedan generar, por
desgaste propio de su funcidn o por deterioro por fallas previsibles, un riesgo al medioambiente. Realizamos mantenimientos programados
cefiidos a una Gestion Responsable de las Instalaciones y Equipos con procesos rigurosos de calibracién y monitoreo, verificando la calidad
del servicio que ofrecen, y las condiciones de asepsia Igualmente, tenemos un procedimiento establecido de manejo de vertimientos y
residuos dentro de la Institucidn asi como su posterior recoleccidn, control y disposicién de los mismos a través de unaempresa especializada
paratalfin, buscando siempre Eficiencia Operacional con Sensibilidad Ecoldgica.
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4. Asunto Relevante: Responsables Socialmente

El tema de Responsabilidad Social Corporativa es el nicleo mismo de las motivaciones y razén de ser de Fidec. Al emprender esta aventura
siempre tuvimos claro que nuestra labor debia generar el mayor impacto positivo posible en la comunidad; que todos nuestros esfuerzo y los
resultados de los mismos tenian que canalizarse en atender las necesidades de salud de los nifilos y a mejorar de algiin modo su la calidad de
vida. Llegamos a la conclusion de que la mejor manera de hacer esto era convertirnos en la mejor alternativa posible de atencién integral en
salud en rehabilitacién infantil y que, en la medida en que fuéramos mas eficientes, eficaces y sostenibles podriamos contribuir de forma mas

Rapidamente nos dimos cuenta también que se necesitaba un acercamiento mas holistico al paciente en donde la familia y su entorno tienen
un papel fundamental, el Programa para Padres es parte de ese esfuerzo. Con él pretendemos capacitar a los padres y cuidadores no sélo en
los temas de salud relativos a los tratamientos de sus hijos, sino con conocimientos generales que los orienten en aspectos emocionales,
afectivos y espirituales, actividades de relacionamiento y esparcimiento y todas aquellas situaciones que durante estos afos hemos
identificado como esenciales para mejorar la calidad de vida de la familia y el paciente. Esa misma trayectoria nos mostré que habia otras
necesidades econdmicas, nutricionales y de transporte que si se podian suplir, o al menos parcialmente atender, redundarian en beneficios
tangibles que potencian los resultados de los procedimientos y tratamientos. Empezamos a implementar una serie subsidios econdmicos de
50% del costo de las terapias, consultas, y gastos de transporte hacia la Institucion, asi como la donaciéon de mercados y suplementos
alimenticios alos nifios, previamente identificados por nuestro equipo médico, con mayores deficiencias nutricionales.

Para aquellos grupos poblacionales que no podian acceder a nuestros servicios por estar mucho mas alejados, creamos las Brigadas de Salud.
Suobjetivo es la prestacidn extramural de servicios de salud, cada seis meses, en consulta externa, promocidny prevencion, apoyo, diagndstico
y complemento terapéutico de bajay mediana complejidad. Enel 2015 serealizé en el corregimiento de La Playa.

Todo esto no lo hemos hecho solos. El Instituto Roosvelt, un aliado siempre presente y dispuesto, asi como empresas como Bavaria,
Asesorias del Caribe y Focsa (Friends of Colombia for Social Aid), cuya colaboracién fue importante en su momento. Hemos contado
igualmente con el apoyo decidido e incondicional de un grupo maravilloso de personas que nos han otorgado su tiempo, experiencia y
recursos de manera desinteresada. Maria Teresa, Olga,Juan Carlos ....son algunos de estos Angeles, como nos gusta llamarlos, que forman
parte de estared de apoyo, y a quienes queremos dar nuestros mas sentidos agradecimientos.
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Logros

Apertura de la nueva sede de fidec en el norte de Barranquilla con nuevos servicios y mejor infraestructura fisica y tecnoldgica
Nuevo laboratorio de andlisis de movimiento

Alianza temporal Instituto Roosevelt - Fidec

Aumento de la coberturayvolumen de atencién.

Mejora dela calidad integral de los servicios.

Convenios deinvestigacion y desarrollo conla Universidad del Norte y La Universidad del Atlantico.

Creacién del Comité de Investigacion y Desarrollo de Fidec

Creaciéndel “Manual de integraciény funcionamiento del comité de investigaciény desarrollo en Fidec”

Retos

Creacidny ejecucion de una estrategia de divulgacion, mercadeoy gestion de la nueva sede y sus servicios.

Consolidacién del servicio del Laboratorio de Marcha

Implementacidny afianzamiento del servicio de telemedicina

Implementar el modelo de investigacion interno para mejorar los procesos de rehabilitacién

Consolidacién de una Cultura Organizacional orientada a los resultados, con un fuerte compromiso con la calidad y marcada

vocacidon de servicio.

e Fortalecimientodelas habilidadesy capacidades de gestién del conocimientoy ejecucion de nuevos proyectos del equipo de
Trabajo.

e Ampliacidndelacoberturadeatencién a nuestros pacientes social y econdmicamente mdsvulnerables




Indicadores Generales GRI 4

CONTENIDOS BASICOS GENERALES
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Contenidos Seccion / Pagina Verificacion
basicos Descripcion externa
generales
ESTRATEGIA Y ANALISIS
Declaracion del responsable principal de las decisiones de la organizacidn sobre la
G4-1 relevancia de la sostenibilidad para la organizacion y la estrategia de esta con miras a Carta del Director General. Pag. 4y 5
abordar dicha cuestion.
G4-2 Descripcion de los principales impactos, riesgos y oportunidades. Carta del Director General. P4dg. 4y 5
PERFIL DE LA ORGANIZACION
G4-3 Nombre de la organizacion. Perfil Organizacional. Pag. 2
G4-4 Marcas, productos y servicios mas importantes de la organizacion Perfil Organizacional. Pag. 7
G4-5 Lugar donde se encuentra la sede de la organizacion. Perfil del Informe. Pag. 2 y 22
Indique en cuantos paises opera la organizacion y nombre aquellos paises donde la
organizacion lleva a cabo . o ,
G4-6 . . P . . . Perfil Organizacional. Pag. 6y 9
operaciones significativas o que tienen una relevancia especifica para los asuntos de
sostenibilidad objeto de la memoria.
G4-7 Naturaleza del régimen de propiedad y su forma juridica. Perfil Organizacional. Pdg. 6y 9
Indique a qué mercados se sirve (con desglose geografico, por sectores y tipos de
G4-8 clientes y destinatarios). Perfil Organizacional. Pag. 6y 9
Determine la escala de la organizacion, indicando:
* niumero de empleados;
G4-9 * numero de operaciones; Nuestro desempefio. Pag. 16y 17
*ventas netas o ingresos
* capitalizacion, desglosada en términos de deuda y patrimonio yYY cantidad de
productos o servicios que se ofrecen.
Numero de empleados por edad y sexo: o
G4-10 *Numero de empleados por contrato laboral y sexo Nuestro desempefio. Pag. 19y 20
*Numero de empleados fijos por tipo de contrato y sexo.
G4-11 Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos. No aplica
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G4-12 Describa la cadena de suministro de la organizacién. Nuestro desempefio.. Pag. 16
Comunique todo cambio significativo que haya tenido lugar durante el periodo objeto

G4-13 de andlisis en el tamafio, la estructura, la propiedad accionarial o la cadena de Nuestro desempefio. Pag. 20 al 24
suministro de la organizacion.

G4-14 Indique como aborda la organizacion, si procede, el principio de precaucion. Nuestro desempefio. Pag. 20 al 24

G4-15 Elabore una lista de las cartas, los principios u otras iniciativas externas de carcter No se ha suscrito ninguna
econdmico, ambiental y social que la organizacidn suscribe o ha adoptado.
Elabore una lista de las asociaciones (por ejemplo, las asociaciones industriales) y las

G4-16 No hacemos parte de ninguna

organizaciones de promocién nacional o internacional a las que la organizacién
Pertenece.

ASPECTOS MATERIALES Y COBERTURA

Elabore una lista de las entidades que figuran en los estados financieros consolidados de

G4-17 la organizacion y otros documentos equivalentes y reportar si alguna de estas entidades Nuestro desempefio.. Pag. 16y 17
no figura en la memoria.
G4-18 Describa el proceso que se ha seguido para determinar el contenido de la memoriayla | Modelo de Sostenibilidad. Pag. 12y
cobertura de cada Aspecto. 15
G4-19 Elabore una lista de los Aspectos materiales que se identificaron durante el proceso de = Modelo de Sostenibilidad. Pag. 12y
definicion del contenido de la memoria. 13
Indique la cobertura dentro de la organizacién de cada Aspecto material, reportar si Modelo de Sostenibilidad. Pag. 12 y
G4-20 cada Aspecto es material para toda la organizacion o indicar para cual entidad que hace 13
parte de la organizacién no lo es.
. N . Todos los asuntos materiales son
Indique la Cobertura fuera de la organizacion de cada Aspecto materia.l o,
G4-21 relevantes fuera de la organizacién
G4-22 Describa las consecuencias de las reformulaciones de la informacidn facilitada en No existen memorias anteriores
memorias anteriores y sus causas.
G4-23 Sefale todo cambio significativo en el Alcance y la Cobertura de cada Aspecto con No existen memorias anteriores

respecto a memorias anteriores.

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

G4-24 Elabore una lista de los grupos de interés vinculados a la organizacién. Modelo de Sostenibilidad. Pag. 14
G4-25 Indique en qué se basa la eleccion de los grupos de interés con los que se trabaja. Modelo de Sostenibilidad. Pag. 12
G4-26 Describa el enfoque de la organizacion sobre la participacion de los grupos de interés. Modelo de Sostenibilidad. Pag. 12
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Indicadores Generales GRI 4

Sefiale qué preocupaciones y temas relevantes han surgido a raiz de la participacion de
los grupos de interés y describa la forma en que ha respondido la organizacidn a estos Modelo de Sostenibilidad. Pag. 12 al
temas en la elaboracion de memoria. Identifique los grupos de interés y los temas 15

relevantes.

G4-27

PERFIL DE LA MEMORIA

Periodo objeto de la memoria (por ejemplo, afio fiscal o afio calendario).

G4-28 Perfil del Informe. Pag. 6
G4-29 Fecha de la ultima memoria (si procede). Perfil del Informe. Pag. 6
G4-30 Ciclo de presentacién de memorias (anual, bienal, etc.). Perfil del Informe. Pag. 6
G4-31 Facilite un punto de contacto para solventar las dudas que puedan surgir en relacién con Perfil del Informe. P4g. 6

el contenido de la memoria.

Indique qué opcién «de conformidad» con la Guia ha elegido la organizacion

G4-32 Facilite el indice de GRI de la opcién elegida Perfil del Informe. Pag. 6 e

e Facilite la referencia al informe de Verificacion externa si la memoria se ha sometido a Indicadores Generales GRI. Pag. 28
tal verificacion.

G4-33 Desjc‘rlba‘ Ila politica y las practlcas'wgentes de la organizacidn con respecto a la Bt elell e, P, G

- verificacion externa de la memoria.

GOBIERNO
Describa la estructura de gobierno de la organizacion, sin olvidar los comités del érgano _ _ )

G4-34 superior de gobierno. Indique qué comités son responsables de la toma de decisiones Gobierno Corporativo. Pag.8 a la 11

sobre cuestiones econdmicas, ambientales y sociales.

ETICA E INTEGRIDAD

G4-56 Describa los valores, principios, estandares y normas de la organizacion, tales como

Gobierno Corporativo. P4g.8 ala 11
codigos de conducta o codigos éticos.
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CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS
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Informacion
sobre el
enfoque de
gestion e
Indicadores.

Descripcion

ASPECTO MATERIAL: DESEMPENO ECONOMICO

Seccion / Pagina

CATEGORIA: ECONOMIA

Omisiones
identificadas
Indique qué
informacion se ha
Omitido.

Justificacion de
posibles
omisiones
Explique cémo se
justifica la omision.

Motivos para
omitir esta
informacion
lindique por qué se ha
omitido tal
informacion.

Verificacion
Externa

G4-DMA

Informacion sobre el enfoque de gestion.

Nuestro desempefio. Pag.
16

G4-EC1

Valor econdmico directo generado y distribuido.

Nuestro desempefio. P4g.
16

ASPECTO MATERIAL: PRACTICAS DE ADQUISICION

Informacion sobre el enfoque de gestion.

Nuestro desempefio. Pag.
16

Porcentaje del gasto en los lugares con operaciones

significativas que corresponde a proveedores locales.

ASPECTO MATERIAL: EFLUENTES Y RESIDUOS

Nuestro desempefio. Pag.
16

CATEGORIA: MEDIO AMBIENTE

Gobierno Corporativo.
Pag.8 y Nuestro

método de eliminacion de residuos.

24y 25

residuos

CATEGORIA: DESEMPENO SOCIAL

residuos pero no
se pesan.

G4-DMA Informacion sobre el enfoque de gestion. desempefio. Pag. 19y 20
Se realiza la El pesaje no es una
correcta variable en la
Efl i :Expli 5 indel | N d fo. Pag. | Pesaj |
GA-EN23 uentes y residuos:Explique cémo se determind e uestro desempefio. Pag esaje de los s | pesesEe

servicio por el

proveedor externo.

SUBCATEGORIA: PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DIGNO

ASPECTO MATERIAL: EMPLEO
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Nuestro desempefio. Pag.
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edad, por sexo y por region.

G4-DMA Informacidn sobre el enfoque de gestion. 18y 19
Numero de empleados en el periodo objeto de la Nuestro desempefio. P4
G4-LA1 memoria, desglosados por peno. Fag.

19

ASPECTO MATERIAL: CAPACITACION Y EDUCACION

Nuestro desempefio. Pag.

profesional, desglosado por sexo y por categoria
Profesional.

G4-DMA Informacidn sobre el enfoque de gestion. 19
Promedio de horas de capacitacién anuales por s o
; Nuestro desempefio. Pag.
G4-LA9 empleado, desglosado por sexo y por categoria 20
Laboral. ’
Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones
GA-LAL1 regulares del desempefio y de desarrollo Nuestro desempefio. Pag.

19

ASPECTO MATERIAL: DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

Gobierno Corporativo.

pertenencia a minorias y otros indicadores de
Diversidad.

G4-DMA Informacidn sobre el enfoque de gestion ;
Pdg.8ala 1l
Composicion de los 6rganos de gobierno y desglose | Gobierno Corporativo. Pag.
G4-LA12 de la plantilla por categoria profesional y sexo, edad, | gy Nyestro desempefio.

Pag. 19,

SUBCATEGORIA: DERECHOS HUMANOS

ASPECTO MATERIAL: NO DISCRIMINACION

G4-DMA

Informacidn sobre el enfoque de gestidn.

Gobierno Corporativo.
Pdg.8alall

G4-HR3

No discriminacién.

Gobierno Corporativo. Pag.
9

ASPECTO MATERIAL: TRABAJO INFANTIL

G4-DMA

Informacidn sobre el enfoque de gestion.

Gobierno Corporativo.
Pag.8alall

G4-HR5

Trabajo infantil.

Gobierno Corporativo. Pag.
9
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SUBCATEGORIA: RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS
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Fundacion Internacional para el Desarrollo
de las Comunidades, Fidec.

Gobernacion del Atlantico,
Personeria Juridica No. 00305
Nit: 824.003.334-8

Carrera 45B No0.90 - 119,
Barranquilla, Atlantico, Colombia.

Teléfonos: (575) 377 57 67
Movil: 301 336 54 46

Centrode
6(‘/ Rehabilitacion Infantil Contactos
—— - www.fidecips.org
=+ Fundacion Luis David Caro Wagner infO@ﬁdeCipS.Org

) Infofidecips mail.com
Trabajamos con el corazon Ps@g
Planeacion, elaboracion y
Diseno del Informe

Juan Carlos Focke
Jcfocke (@ hotmail.com

20
s




